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Politica de Privacidad ATLAS.ti
Fecha de Entrada en Vigor: 04 de diciembre de 2024

En ATLAS.ti Scientific Software GmbH ("ATLAS.ti") nos tomamos muy en serio la privacidad y la
proteccion de la informaciéon personal. Reconocemos que cuando usted nos proporciona informacién
sobre usted, confia en nosotros para manejar esa informacion de forma responsable.

Esta politica de privacidad describe cémo ATLAS.ti procesa los datos personales que recogemos
cuando usted visita nuestro sitio web, se pone en contacto con nosotros por correo electrénico,
teléfono o de otra manera, utiliza nuestros productos o interactia con nosotros de la forma descrita
en esta politica de privacidad.

Controlador y Responsable de la Proteccién de Datos

El controlador de acuerdo con el Reglamento General de Proteccién de Datos (GDPR) es:
ATLAS.ti Scientific Software Development GmbH

BergmannstraRe 68

D-10961 Berlin

Alemania

Teléfono: Tel +49 30 7262 1557

Correo electrénico: privacy@atlasti.com

Nuestro responsable de la proteccion de datos es Compliance.One GmbH, teléfono: Tel +49 30 7262
1557, correo electrénico:
dataprotection@atlasti.com.

Todos los interesados pueden dirigirse directamente a nuestro responsable de la proteccion de datos
en cualquier momento con todas las preguntas y sugerencias relativas a la proteccién de datos.

Software ATLAS.ti
2.1 Procesamiento Basico de Datos en el Contexto del Uso de ATLAS.ti

Procesamos sus datos personales en el curso de la compra o el alquiler de ATLAS.ti, cuando se
registra como usuario, para la verificacién de la licencia, en el curso del soporte, las actualizaciones,
los informes de fallos y el andlisis de uso (telemetria).

2.1.1 Distribuciéon/Venta de Nuestro Software (cleverbridge)

Distribuimos nuestro software a través de cleverbridge Financial Services GmbH, Gereonstr. 43-65,
50670 Colonia, Alemania ("cleverbridge"). Usted abandona nuestro sitio web para el proceso de
compray es redirigido a |la oferta de cleverbridge. cleverbridge actia como su propio controlador en
el sentido del GDPR y no procesa sus datos como nuestro procesador.

Para mds informacidn sobre la proteccién de datos en cleverbridge, consulte la politica de privacidad
de cleverbridge: cleverbridge.com/corporate/privacy-policy

2.1.2 Recogida y Uso de Datos Durante el Registro
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Para utilizar ATLAS.ti, debe registrarse. En este caso, recogemos los datos personales que nos
proporciona en el curso de su registro. Los datos que se recogen pueden verse en los respectivos
formularios de entrada. En el contexto del registro, se trata Unicamente de su nombre y su direccidn
de correo electronico. Ademas, debe crear una contrasefia.

El registro del usuario es necesario para el cumplimiento del contrato, la base legal para el
tratamiento de sus datos es en consecuencia el cumplimiento del contrato segln el Art. 6 parr. 1 lit.
b) del GDPR.

Utilizamos los datos que nos proporciona Unicamente para tramitar el contrato y prestar los servicios
qgue nos corresponden en virtud del mismo. También podemos revelar sus datos a uno o mas
procesadores que también utilizaran sus datos exclusivamente para uso interno en nuestro nombre.

También almacenamos su direccidn IP y la fecha y hora de registro con el fin de evitar el uso indebido
de ATLAS.ti y de los servicios ofrecidos, asi como para investigar cualquier delito que pueda haberse
cometido. El almacenamiento de estos datos es, por tanto, necesario para nuestra propia proteccion.

La base juridica para el tratamiento de datos personales con fines de prevencién de abusos e
investigacion de actos delictivos es nuestro interés legitimo de conformidad con el art. 6 parr. 1 lit. f)
del GDPR.

2.1.3 Gestion de usuarios (MongoDB)

Como base de datos central utilizamos el software "Atlas" de MongoDB Inc. en EEUU. En la base de
datos de MongoDB almacenamos su nombre y apellidos, su direccion de correo y su AuthOld. El
tratamiento de los datos es obligatorio para el funcionamiento de nuestro software con el fin de
proporcionarle el software.

MongoDB actua para nosotros como procesador sobre la base de un acuerdo de procesamiento de
datos de conformidad con el Art. 28 DEL GDPR. La base de datos estd alojada en la UE.

Tras la finalizacidon de la tramitacidn del contrato o la eliminacion de su cuenta de usuario, sus datos

se bloquearan inicialmente para su uso posterior y se eliminaran una vez transcurridos los plazos de

conservacion legales, a no ser que haya dado su consentimiento expreso para el uso posterior de sus
datos o que nos reservemos el derecho a utilizar los datos mas alla de lo permitido por la ley y sobre
lo que le informamos en el marco de nuestra declaracion de proteccién de datos.

El registro del usuario es necesario para el cumplimiento del contrato, la base legal para el
tratamiento de sus datos es en consecuencia el cumplimiento del contrato segun el Art. 6 parr. 1 lit.
b) del GDPR.

2.1.4 Comprobacion de la Licencia

Al utilizar el software, recopilamos datos para licenciar la respectiva instalacién del software. El
software nos transmite datos en base a los cuales podemos comprobar si la instalacidn utilizada tiene
la licencia adecuada. Estos datos son la clave de licencia y los datos de uso limitado, que son
necesarios para determinar la licencia adecuada.

La base legal para esta comprobacidn de la licencia es el cumplimiento del acuerdo de licencia de
acuerdo con el Art. 6 parr. 1 lit. b) del GDPR.

2.1.5 Telemetria
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Recogemos informacidn sobre el uso de ATLAS.ti. Esto se llama telemetria. Estos datos de telemetria
incluyen datos sobre cdmo los usuarios interactdan con ATLAS.ti, por ejemplo, qué caracteristicas
utilizan los usuarios con frecuencia, qué configuraciones ajustan los usuarios, cuanto tiempo pasan
los usuarios en ciertas caracteristicas o actividades, con qué frecuencia se utiliza la auto-codificacién,
por ejemplo, con qué frecuencia se crea una vista de red, o si un proyecto contiene pocos o muchos
cédigos, etc. En el contexto de la telemetria, también recogemos un ID de usuario para realizar
ciertos analisis de uso de forma seudonimizada o agregada (por ejemplo, el uso de ciertas
funcionalidades de ATLAS.ti durante un determinado periodo de tiempo). No recogemos su nombre
o datos de contenido sobre los proyectos como parte de la telemetria.

Cuando su dispositivo terminal se pone en contacto con nuestro servidor para enviarnos los datos
como parte de la telemetria, se nos transmite su direccion IP (su direccidn de Internet). Esto es
necesario para que pueda ponerse en contacto con nuestro servidor.

Su direccion IP no se almacena como parte de los datos recogidos. Utilizamos los datos recogidos y
procesados como parte de la telemetria para mejorar la usabilidad, el rendimiento y la estabilidad de
ATLAS.ti. Por ejemplo, si reconocemos que la codificacidon automatica se utiliza con frecuencia,
podemos considerar un atajo facilmente accesible para esta caracteristica. Por ejemplo, si
reconocemos que algunos procesos tardan demasiado, intentaremos que se ejecuten mas rapido.
Ademas, utilizamos los datos para diagnosticar errores (tipo de error y acciones que lo han
provocado). En otras palabras, estos datos nos ayudan a hacer que ATLAS.ti sea alin mejor.

La base legal para la recogida de los datos de telemetria es su consentimiento explicito de acuerdo
con el Art. 6 parr. 1 lit. a) del GDPR.

2.1.6 Analisis de Uso

Utilizamos servicios de analisis en relacion con el uso de ATLAS.ti para analizar el uso de nuestro
software por parte de los usuarios y optimizarlo en consecuencia.

Por un lado, utilizamos el servicio de andlisis Google Analytics con anonimizacién de IP. Google
Analytics es un servicio de analisis prestado por Google Ireland Limited ("Google"). En el marco de
Google Analytics se instalan cookies. Ademas, los datos se transmiten a los servidores de Google en
Estados Unidos. En el marco de la anonimizacion de la IP, la direccidn IP recogida del usuario es
acortada por Google dentro del Espacio Econdmico Europeo antes de ser transmitida a los Estados
Unidos. Sélo en casos excepcionales, en caso de fallos técnicos en Europa, la direccion IP no
abreviada se transmitird a Google en EE.UU. y se acortara alli. Las direcciones IP transmitidas no se
combinan con otros datos de Google.

Puede evitar el almacenamiento de las cookies configurando su navegador en consecuencia.
Ademas, puede impedir la recopilacién de los datos generados por la cookie y relacionados con su
uso de la oferta en linea a Google, asi como el tratamiento de estos datos por parte de Google,
descargando e instalando el plugin del navegador disponible en el siguiente enlace, que indica a
Google Analytics a través de JavaScript que no se pueden transmitir datos e informacidn sobre las
visitas a las paginas de Internet a Google Analytics: tools.google.com/dIpage/gaoptout.

Para mas informacidn sobre el tratamiento de datos por parte de Google, consulte la politica de
privacidad de Google: google.com/policies/privacy.

Al utilizar Google Analytics, los datos personales pueden ser transferidos a un tercer pais fuera de la
UE sin un nivel adecuado de proteccién de datos. Proporcionamos las garantias adecuadas para esta
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transferencia de datos de acuerdo con el Art. 46 del GDPR. Estaremos encantados de proporcionarle
una prueba de las salvaguardias adecuadas (clausulas contractuales estandar) si lo solicita.

Puede evitar la recopilacion de los datos generados por la cookie y relacionados con su uso del sitio
web (incluida su direccion IP) a Google y el tratamiento de estos datos por parte de Google
descargando e instalando el plugin del navegador disponible en el siguiente enlace:
tools.google.com/dlpage/gaoptout

Por otro lado, también utilizamos el servicio de andlisis Mixpanel, una herramienta de andlisis de
productos proporcionada por Mixpanel, Inc. en los Estados Unidos. Mixpanel actia para nosotros
como procesador sobre la base de un acuerdo de procesamiento de datos de conformidad con el Art.
28 del GDPR. Al utilizar Mixpanel, los datos personales pueden ser transferidos a un tercer pais fuera
de la UE o del EEE sin un nivel adecuado de proteccion de datos. Proporcionamos las garantias
adecuadas para esta transferencia de datos de acuerdo con el Art. 46 del GDPR. Estaremos
encantados de proporcionarle una prueba de las salvaguardias adecuadas (clausulas contractuales
estandar) si lo solicita.

Puede encontrar informacién detallada sobre la proteccién de datos en Mixpanel aqui:
mixpanel.com/legal/privacy-policy

La base legal para el procesamiento de datos en el contexto del andlisis de uso es su consentimiento
expreso de acuerdo con el Art. 6 (1) lit. a) del GDPR.

2.1.7 Administrador de Etiquetas de Google/Google Tag Manager

Utilizamos Google Tag Manager en relacion con el uso de ATLAS.ti. A través de este servicio, las
etiquetas del sitio web pueden ser gestionadas a través de una interfaz. El Google Tool Manager sdlo
implementa etiquetas. Esto significa que no se utilizan cookies y que no se recogen datos personales.
El Google Tool Manager activa otras etiquetas, que a su vez pueden recoger datos. Sin embargo, el
Google Tag Manager no accede a estos datos. Si se ha realizado una desactivacién a nivel de dominio
o de cookie, esta se mantiene para todas las etiquetas de seguimiento, en la medida en que estas se
implementen con el Google Tag Manager.

2.1.8 Colaboracién en Equipo

Cuando trabajas en un equipo utilizando la funcion de colaboracion en equipo, tu nombre y direccidén
de correo electrénico estan disponibles para todos los miembros del equipo.

2.2 Soporte

En el curso de las solicitudes de asistencia o de la tramitacién de las mismas, se procesan los datos
personales de los usuarios que presentan la solicitud de asistencia. Ademas, en el marco de la
asistencia se pueden transmitir contenidos necesarios para la prestacidn del servicio de asistencia,
por ejemplo, para explicar detalladamente los problemas. Estos contenidos transmitidos también
pueden contener datos personales en determinadas circunstancias.

La prestacion de servicios de asistencia a nuestros clientes forma parte del contrato de licencia. La
base legal para el procesamiento de datos en el contexto del soporte es, por tanto, el cumplimiento
del contrato (Art. 6 parr. 1 lit. b) GDPR).

Cuando solicite soporte a ATLAS.ti a través de los canales que proporcionamos, debe describir su
problema y proporcionar su direccion de correo electrénico para recibir notificaciones o mas
preguntas sobre la resolucién de ese problema. Esta solicitud de soporte serd normalmente remitida
a nuestros expertos pertinentes para su revisién y accion. En el discurso evolutivo (el "ticket"),
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podemos pedirle que envie mas datos, como un proyecto, por ejemplo, en el caso de un proyecto
cancelado que ya no se puede abrir y para recuperar el acceso a este proyecto.

En casos especiales, puede ser necesario que usted establezca una conexion directa con
TeamViewer, por supuesto sélo con su consentimiento expreso y bajo su supervision.

En el marco de la asistencia puede ser necesario que nos facilite datos, por ejemplo, para explicar el
problema en detalle. En este caso, se utiliza un proveedor de servicios para la transferencia de datos
o de archivos. Esta transferencia o tratamiento de datos se realiza sobre la base de un acuerdo de
tratamiento de datos en la Unién Europea.

Por lo general, remitimos las solicitudes de asistencia de los ciudadanos de la UE a nuestros
empleados de la UE o del EEE. En casos concretos, puede ser necesario remitir su solicitud de
asistencia a especialistas de asistencia fuera de la UE o del EEE para responder a solicitudes de
asistencia especificas. En la medida en que se trata de terceros paises no seguros, hemos celebrado
contratos con los respectivos especialistas de asistencia para estos casos individuales que garantizan
un nivel adecuado de proteccion para el tratamiento de sus datos personales. Estaremos encantados
de proporcionarle una prueba de las garantias adecuadas (clausulas contractuales estandar/clausulas
de proteccidn de datos estandar) que garantizan un nivel adecuado de proteccién de datos en
cualguier momento si lo solicita.

Al utilizar el chat en vivo, al crear tickets de soporte y al procesar, gestionar y almacenar las
solicitudes de soporte, se recopilardn y procesaran los datos de contacto y otros contenidos
proporcionados por usted. Ademads, en el proceso se procesa informacion sobre el navegador, la
direccion IP y la ubicacidn del usuario correspondiente. Este tratamiento se lleva a cabo parala
gestidon y tramitacion de su solicitud de asistencia o contacto.

Recurrimos a proveedores de servicios sobre |la base de acuerdos de procesamiento de datos. En
cada caso, los datos personales pueden ser transferidos a terceros paises sin un nivel adecuado de
proteccion de datos, en particular a los Estados Unidos.

Para esta transferencia de datos personales a un tercer pais, proporcionamos las garantias
adecuadas de acuerdo con el Art. 46 del GDPR. Estaremos encantados de proporcionarle una prueba
de las salvaguardias adecuadas (cldusulas contractuales estandar/clausulas de proteccién de datos
estandar) que garantizan un nivel de proteccién adecuado en cualquier momento si lo solicita.

2.3 ATLAS.ti Desktop
2.3.1 Actualizaciones

Durante la actualizacidon automatica en linea de ATLAS.ti, se establece una conexién con nuestro
servidor y se envia la siguiente informacidn al servidor para comprobar la versién que tiene
actualmente instalada para una posible actualizacién:

e Numero de serie (cifrado)
e Numero de versién actual
e Numero de asientos

La base legal para el almacenamiento temporal de los datos mencionados es nuestro interés legitimo
de acuerdo con el Art. 6 parr. 1 lit. f) del GDPR. Estos datos se utilizan exclusivamente para el cotejo
de versiones con respecto a las actualizaciones.
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2.3.2 Informacion de Incidentes

Si el software se bloquea, es decir, deja de funcionar, no responde, etc. - se recogeran datos tanto
técnicos como personales. - Se recogen datos tanto técnicos como personales (por ejemplo, la
direccién IP, las ultimas acciones en la interfaz de usuario que tuvieron lugar antes del fallo,
opcionalmente su direccidn de correo electrénico si desea ser informado sobre el progreso).

En concreto, se recogen los siguientes datos y se nos transmiten durante un informe sobre el
sistema/incidente:

e Nombre de usuario de Windows

e Nombre del dispositivo terminal

e Zona horaria

e Configuracion del usuario (por ejemplo, idioma, teclado)
e Rutas de instalacidn

e Informacién sobre el disco, como el espacio disponible y los derechos de acceso.
e Controlador de video

¢ Numero de monitores

e Tamano de la memoria

e Informacién sobre la licencia

e Ubicacion de la biblioteca

e Versidn del sistema operativo

La base legal para el almacenamiento temporal de los datos mencionados es nuestro interés legitimo
de acuerdo con el Art. 6 parr. 1 lit. f) del GDPR. Los datos se utilizan exclusivamente para garantizar el
funcionamiento permanente y sin problemas del software y para mejorar el software.

Sélo después de un consentimiento explicito, estos datos seran compartidos con el personal técnico
de ATLAS.ti para obtener una vision mas profunda de las circunstancias de la caida y para permitirnos
solucionar cualquier problema en el software que conduzca a este mal comportamiento.

La base legal para el tratamiento de sus datos segun su consentimiento es el Art. 6 parr. 1 lit. a) del
GDPR. Puede retirar su consentimiento en cualquier momento con efecto para el futuro.

2.4 ATLAS.ti Web
2.4.1 Procesamiento de Datos por ATLAS.ti

Los datos que usted procesa con la ATLAS.ti Web son recogidos y procesados por ATLAS.ti en su
nombre y Unicamente bajo sus instrucciones. Este procesamiento de datos por parte de ATLAS.ti se
rige por nuestro Acuerdo de Procesamiento de Datos.

2.4.2 Acceso a los Datos de los Archivos de Registro del Servidor

Almacenamos automaticamente los datos de acceso en los llamados archivos de registro del servidor
cada vez que usted llama a ATLAS.ti Web en su navegador.
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El almacenamiento temporal de la direccién IP por el sistema es necesario para permitir la entrega de
ATLAS.ti Web a su dispositivo terminal. Para ello, su direccidn IP debe permanecer almacenada
mientras dure la sesion.

Estos datos se utilizan exclusivamente para garantizar el funcionamiento continuo y sin problemas de
ATLAS.ti Web y para mejorar el contenido de ATLAS.ti Web, asi como para la transmision a las
autoridades policiales en caso de un ciberataque y para garantizar la seguridad de nuestros sistemas
de tecnologia de la informacidn. Sus datos no se utilizaran con fines de marketing en este contexto.
Los datos de los archivos de registro del servidor se almacenan por separado de todos los demas
datos personales facilitados por usted.

La base legal para el almacenamiento temporal de sus datos y de los archivos de registro es el Art. 6
para. 1 lit. c¢) y lit. f) del GDPR. La recopilacion de datos para la prestaciéon de ATLAS.ti Web y el
almacenamiento de datos en los archivos de registro es obligatoria para el funcionamiento de
ATLAS.ti Web. En consecuencia, no hay posibilidad de oponerse.

2.4.3 Rescision del Contrato y Cancelacion

Tras la finalizacidon de la tramitacién del contrato o la eliminacién de su cuenta, sus datos se
bloquearan inicialmente para su uso posterior y se eliminaran una vez transcurridos tres meses
desde que se bloqued el acceso, a menos que solicite la eliminacidon inmediata o haya consentido
expresamente el uso posterior de sus datos.

Si los datos estdn sujetos a una obligacidon legal de conservacidn, se eliminardn tras la expiracién de
este periodo. La finalidad del bloqueo del almacenamiento tras el acceso, que estd limitado a tres
meses, es ofrecerle la opcién de guardar los datos almacenados en la web incluso después de la
finalizacion del contrato o de la eliminacidon de su cuenta. La base legal a este respecto es el Art. 6
parr. 1 lit. f) GDPR, nuestro interés legitimo. Dado que el almacenamiento después de bloquear el
acceso sirve a su interés y usted puede oponerse a este almacenamiento, nuestro interés legitimo
prevalece sobre sus derechos y libertades.

2.4.4 Correos del Sistema

Para el envio de correos del sistema que se requieren en el contexto del uso de ATLAS.ti Web, por
ejemplo, invitaciones a ciertos proyectos, etc., utilizamos el servicio de correo mailjet, que es
operado por Mailjet GmbH en Alemania ("mailjet"). mailjet actua para nosotros como procesador
sobre la base de un acuerdo de procesamiento de datos de conformidad con el Art. 28 del GDPR.

Los correos del sistema son una parte esencial del uso de ATLAS.ti Web, la base legal para el
almacenamiento y el procesamiento de sus datos es por lo tanto el cumplimiento del contrato de
acuerdo con el Art. 6 (1) lit. b) GDPR.

Sus datos serdn eliminados tan pronto como ya no sean necesarios para lograr el propésito para el
gue fueron recogidos. En consecuencia, su direccidon de correo electréonico se almacenara mientras la
suscripcion al servicio en la nube esté activa.

Para mds informacidn sobre la proteccién de datos, consulte la politica de privacidad de mailjet:
mailjet.de/privacy-policy

2.5 Aplicaciones ATLAS.ti para iOS y Android

Las aplicaciones méviles de ATLAS.ti no recogen datos personales. Esto incluye datos de localizacidn y
documentos afiadidos o creados por la aplicacién.
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Los Unicos datos que se transmiten al utilizar las aplicaciones son los datos generales de los informes
de colisién en caso de mal funcionamiento. Se trata de datos anénimos.

Esta informacidn se transmite a Apple (configurable en los ajustes del dispositivo iOS) y a
Microsoft/HockeyApp (tras la confirmacién del usuario en caso de fallo) para que nuestros
desarrolladores puedan diagnosticar el error y seguir mejorando la aplicacidon. Mas alla de estos
informes técnicos generales necesarios para diagnosticar una caida o un mal funcionamiento, no se
recogen, almacenan, recopilan o transmiten datos que puedan ser utilizados para identificarle o que
contengan su nombre, direccién u otra informacion personal identificable por o a través de las
aplicaciones moéviles de ATLAS.ti.

2.6 ATLAS.ti y la inteligencia artificial

El Cliente puede adquirir la funcion adicional de inteligencia artificial (IA) dentro del Software.
ATLAS.ti ofrece la inclusion de software de IA producido y operado por OpenAl, L.L.C., 3180 18th
Street, San Francisco, CA 94110 ("OpenAl"). El uso del servicio OpenAl de ATLAS.ti estd sujeto a la
disponibilidad de OpenAl, a las restricciones impuestas por OpenAl y al EULA vigente de OpenAl, que
puede consultarse en https://openai.com/policies/terms-of-use. Para mas detalles, por favor
consulte el EULA de ATLAS.ti y su Acuerdo de Procesamiento de Datos con nosotros.

Sitio Web de ATLAS.ti
3.1 Archivos de Registro

Cuando usted visita nuestro sitio web, se recogen automaticamente algunos datos adicionales que se
almacenan temporalmente en archivos de registro (los llamados datos de uso). Estos datos incluyen
su direccion IP.

La base legal para el almacenamiento temporal de sus datos y los archivos de registro es el Art. 6
parr. 1 lit. f) del GDPR. Estos datos se procesan exclusivamente con fines internos, como el
mantenimiento de nuestra capacidad operativa, la prevencidn del acceso fraudulento a nuestro sitio
web o el analisis de los patrones de uso, la garantia del funcionamiento permanente y sin problemas
del sitio web y la mejora del contenido de nuestro sitio web, asi como para la transmisién a las
autoridades policiales en caso de un ciberataque y para garantizar la seguridad de nuestros sistemas
informaticos.

En este contexto, sus datos no se evaluaran con fines de marketing. En los fines mencionados
también radica nuestro interés legitimo en el procesamiento de datos de conformidad con el Art. 6
parr. 1 lit. f) del GDPR.

Los datos de los archivos de registro se almacenan por separado de todos los demas datos
personales facilitados por usted. La recopilacién de datos para la puesta a disposicion del sitio web y
el almacenamiento de datos en los archivos de registro son necesarios para el funcionamiento de
nuestro sitio web. Por consiguiente, no existe la posibilidad de oponerse.

3.2 Cookies y Otras Tecnologias de Seguimiento

En el sitio web utilizamos tecnologias como cookies, balizas, etiquetas y scripts. Estas tecnologias se
utilizan para analizar tendencias, administrar el sitio, rastrear los movimientos de los usuarios en el
sitio y recopilar informacién demogréfica sobre nuestros usuarios. También tenemos la capacidad de
obtener informes de uso agregados a través de los proveedores de estas tecnologias.
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Muchas cookies contienen el lamado ID de la cookie. Consiste en una cadena de caracteres
mediante la cual los sitios web y los servidores pueden ser asignados a un navegador especifico en el
gue se almacend la respectiva cookie. La finalidad del uso de las cookies técnicamente necesarias es
simplificar el uso de nuestro sitio web y del software para usted (por ejemplo, se almacenan sus
ajustes). Algunas funciones no pueden ofrecerse sin el uso de cookies. Para ello, es necesario que su
navegador sea reconocido incluso después de un cambio de pdgina. En caso de no aceptar o
desactivar las cookies, la funcionalidad de nuestro sitio web y del software puede verse limitada.

La base legal para el tratamiento de datos personales mediante el uso de cookies necesarias es el Art.
6 parr. 1 lit. f) del GDPR.

Al acceder a nuestro sitio web, se le informara sobre el uso de cookies. Puede declarar su
consentimiento para el tratamiento de los datos personales utilizados en este contexto en el marco
del llamado banner de cookies. En este contexto, también hay una referencia a esta politica de
privacidad. Puede retirar su consentimiento en cualquier momento con efecto para el futuro.

La base legal para el tratamiento de datos personales mediante cookies que no son necesarios para
el funcionamiento de nuestro sitio web es, en presencia de su consentimiento en este sentido, el Art.
6 parr. 1 lit. a) del GDPR.

Las cookies se almacenan en su dispositivo terminal y se transmiten a nuestro sitio web. Por lo tanto,
usted tiene el control sobre el uso de las cookies. Puede configurar su navegador para que se le
informe sobre la instalacidn de cookies y decidir individualmente sobre su aceptacion o excluir la
aceptacion de cookies para determinados casos o en general o configurarlo para que se impida la
instalacidn de cookies y asi oponerse permanentemente a la instalacién de cookies. Ademas, puede
eliminar las cookies ya instaladas en cualquier momento a través de su navegador. También se puede
declarar una objecidn general a las cookies de marketing online a través de
https://www.youronlinechoices.com/, entre otros lugares. Esto también se aplica a todos los
proveedores de terceros enumerados por nosotros en esta politica de privacidad que establecen
cookies.

3.3 Analisis Web (Google Analytics)

Utilizamos servicios de analisis web en nuestro sitio web o en partes del mismo para registrar el uso
de nuestro sitio web por parte de sus visitantes y para optimizar el sitio web y su presentacidn.

Utilizamos el servicio de analisis web Google Analytics con anonimizacién de IP. Google Analytics es
un servicio de analisis web prestado por Google Ireland Limited ("Google"). En el marco de Google
Analytics se instalan cookies. Ademas, los datos se transmiten a los servidores de Google en los
Estados Unidos. En el marco de la anonimizacion de la IP, la direccidn IP recogida del usuario es
acortada por Google dentro del Espacio Econdmico Europeo antes de ser transmitida a los Estados
Unidos. Sélo en casos excepcionales, en caso de fallos técnicos en Europa, la direccion IP no
abreviada se transmitird a Google en EE.UU. y se acortara alli. Las direcciones IP transmitidas no se
fusionaran con otros datos de Google.

Usted puede impedir el almacenamiento de las cookies configurando su navegador en consecuencia.
Ademas, puede impedir la recopilacién de los datos generados por la cookie y relacionados con su
uso de la oferta en linea a Google, asi como el procesamiento de estos datos por parte de Google,
descargando e instalando el complemento del navegador disponible en el siguiente enlace, que
informa a Google Analytics a través de JavaScript de que no se pueden transmitir datos e informacion
sobre las visitas a las paginas de Internet a Google Analytics: tools.google.com/dlpage/gaoptout.
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Puede encontrar mds informacidn sobre el tratamiento de datos por parte de Google en la Politica de
Privacidad de Google: google.com/policies/privacy.

Al utilizar Google Analytics, los datos personales pueden ser transferidos a un tercer pais fuera de la
UE sin un nivel adecuado de proteccidén de datos. Proporcionamos las garantias adecuadas para esta
transferencia de datos de acuerdo con el Art. 46 del GDPR. Estaremos encantados de proporcionarle
una prueba de las salvaguardias adecuadas (Clausulas Contractuales Estandar/Clausulas de
Proteccidon de Datos Estandar) si lo solicita.

La base legal para este tratamiento de datos es su consentimiento expreso de acuerdo con el Art. 6
(1) lit. a) GDPR.

Usted puede impedir el uso y el almacenamiento de las cookies, asi como evitar que Google registre
y procese los datos generados por las cookies y relativos a su uso del sitio web (incluida su direccion
IP). Simplemente descargue e instale un complemento del navegador disponible en el siguiente
enlace, y seleccione la configuracién adecuada en el software de su navegador:
tools.google.com/dlpage/gaoptout

3.4 Administrador de Etiquetas de Google/Google Tag Manager

Utilizamos Google Tag Manager en nuestro sitio web. A través de este servicio, las etiquetas del sitio
web se pueden gestionar a través de una interfaz. El Google Tool Manager sélo implementa
etiquetas. Esto significa que no se utilizan cookies ni se recogen datos personales. El Google Tool
Manager activa otras etiquetas, que a su vez pueden recoger datos. Sin embargo, el Google Tag
Manager no accede a estos datos. Si se ha realizado una desactivacién a nivel de dominio o de
cookie, esta se mantiene para todas las etiquetas de seguimiento, en la medida en que estas se
implementen con el Google Tag Manager.

3.5 YouTube

Los videos de YouTube estan incrustados en nuestro sitio web. Estos son proporcionados, a través de
un plugin, por Google Ireland Ltd. en Irlanda ("YouTube"). Utilizamos la "configuracion de privacidad
ampliada" para los videos incrustados de YouTube, lo que significa que YouTube no establece
cookies.

Sin embargo, cuando usted visita un sitio web con el plugin de YouTube, se establece
inevitablemente una conexidn con YouTube y su direccién IP se transmite a YouTube en el proceso.

Al utilizar YouTube, los datos personales se transfieren a un tercer pais fuera de la UE. Para esta
transferencia de datos personales a un tercer pais, proporcionamos las garantias adecuadas de
acuerdo con el Art. 46 GDPR. Estaremos encantados de proporcionarle una prueba de las
salvaguardias apropiadas (cldusulas contractuales estandar/clausulas de proteccién de datos
estdndar) que garantizan un nivel de protecciéon adecuado en cualquier momento si lo solicita.

Para obtener mas informacidn sobre la privacidad de YouTube, visite el Centro de Privacidad y
Seguridad de YouTube: support.google.com/youtube/topic/2803240

La base legal para este tratamiento de datos al utilizar YouTube es el Art. 6 parr. 1 lit. f) del GDPR.
Nuestro interés legitimo primordial es la integracién de videos y la optimizacién asociada de la
interactividad de nuestro sitio web y de las interacciones con nuestros clientes.

3.6 Botones de Redes Sociales
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En nuestro sitio web estdn integrados los botones de las redes sociales (por ejemplo, Facebook,
YouTube y/o LinkedIn). Si hace clic en uno de estos botones de redes sociales, sera redirigido a
nuestras paginas en la red social correspondiente. En este caso, el proveedor de la respectiva red de
medios sociales recibe la informacidn de que su navegador ha accedido a la pagina correspondiente
de nuestro sitio web, incluso si no tiene un perfil en la respectiva red de medios sociales o no ha
iniciado sesidn en ella. Esta informacion (incluida su direccion IP) es transmitida por su navegador
directamente a un servidor del proveedor correspondiente. Si hace clic en un botdén de una red social
y esta conectado a la red social correspondiente o entra en la pagina de la red social
correspondiente, la informacién transmitida puede asignarse a su cuenta en la red social.

Para obtener informacion sobre la finalidad y el alcance de la recopilacion y el tratamiento de datos
por parte de los proveedores de la red de medios sociales correspondiente, la identificacion del
proveedor, una opcion de contacto y sus derechos y opciones de configuracién para la proteccién de
datos, consulte la informacidn sobre proteccién de datos correspondiente de los proveedores de las
redes de medios sociales.

La base legal para la integracion y el uso de los botones de las redes sociales es el Art. 6 parr. 1 lit. f)
del GDPR. Nuestro interés legitimo primordial es la comercializacion de nuestras ofertas y nuestro
sitio web.

3.7 Paginas de Medios Sociales ("Paginas de Fans")

Mantenemos un perfil de acceso publico en varias redes sociales, como Facebook, YouTube y/o
LinkedIn ("paginas de redes sociales" o "paginas de fans").

Si usted visita nuestras paginas de medios sociales y estad conectado a la red de medios sociales
correspondiente, el proveedor de la red de medios sociales correspondiente puede analizar su
comportamiento de uso y asignar la informacion recopilada a su cuenta en la red de medios sociales
y enriquecerla alli. Aunque no haya iniciado la sesidn o no tenga una cuenta en la red social
correspondiente, el proveedor de la red social respectiva puede recopilar datos personales, por
ejemplo, su direccién IP o los datos recopilados a través de una cookie.

Los operadores de las redes sociales pueden utilizar estos datos para crear perfiles de usuario.
Basandose en su perfil de usuario, se le pueden mostrar anuncios basados en sus intereses tanto en
los sitios web de la red social como en otros sitios web.

Si visita una de nuestras paginas de medios sociales, somos responsables conjuntamente con el
proveedor de la red de medios sociales de la recopilacidn y el tratamiento de sus datos personales
que alli se realiza. Para obtener informacion sobre la recopilacion y el tratamiento de sus datos
personales que tiene lugar alli, le remitimos a la informacidon sobre proteccidén de datos de la red de
medios sociales correspondiente. No disponemos de mds informacién al respecto.

Estaremos encantados de proporcionarle informacién sobre las salvaguardias adecuadas para las
transferencias de datos a terceros paises de conformidad con el art. 46 del RGPD en cualquier
momento si lo solicita.

Puede hacer valer sus derechos como interesado de acuerdo con el capitulo Il del RGPD (derecho de
informacion, rectificaciéon, supresién, limitacion del tratamiento, portabilidad de los datos, etc.) tanto
frente a nosotros como frente al proveedor de la respectiva red de medios sociales. En este contexto,
nos gustaria sefialar que sélo podemos influir en el tratamiento de los datos personalesy en la
aplicacion de los derechos de los interesados en el marco de nuestras paginas de medios sociales en
el dmbito de las posibilidades puestas a nuestra disposicidn por el respectivo proveedor.
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La base legal para nuestro uso de las pdginas de medios sociales es el Art. 6 parr. 1 lit. f) del GDPR.
Nuestro principal interés legitimo es la presencia y la comercializacidn de nuestros productos y
servicios en Internet.

Procesamiento General de Datos
4.1 Formulario de contacto

Cuando usted rellena uno de los formularios de contacto de nuestro sitio web, recogemos y
almacenamos su nombre, nombre de la empresa, pais, direccidon de correo electrénico, descripcidon y
detalles de su solicitud, asi como cualquier otra informacién que nos proporcione.

La base legal para el tratamiento de los datos transmitidos en el contexto de la transmisidon de un
formulario de contacto es el Art. 6 parr. 1 lit. f) del GDPR. Si el contacto esta dirigido a la celebracién
de un contrato, la base legal para el tratamiento es el Art. 6 parr. 1 lit. b) del GDPR.

Utilizamos los datos personales que nos proporciona exclusivamente para procesar su solicitud
especifica. Los datos facilitados se trataran siempre de forma confidencial. Sus datos pueden ser
almacenados en nuestro sistema de gestion de la relacién con el cliente (sistema CRM).

Los datos se eliminan tan pronto como dejan de ser necesarios para lograr el propdsito para el que
fueron recogidos.

En el caso de los datos personales de la mascara de entrada del formulario de contacto, esto ocurre
cuando la conversacién respectiva con usted ha terminado. La conversacién se da por terminada
cuando de las circunstancias se desprende que el asunto en cuestidn se ha aclarado de forma
concluyente.

Si se pone en contacto con nosotros, puede oponerse al almacenamiento de sus datos personales en
cualguier momento. En tal caso, la conversacién no podra continuar.

4.2 Contacto por Correo Electrénico y Telefénico a través de RingCentral

Cuando se pone en contacto con nosotros por correo electrdnico o por teléfono, o cuando utiliza una
de las direcciones de correo electrénico o los nimeros de teléfono facilitados en el Sitio, recopilamos
el nombre de su empresa, el pais, la direccién de correo electrdnico, la descripcidn y los detalles de
su consulta y cualquier otra informacidn que nos proporcione voluntariamente en relacidn con dicha
comunicacion.

Para procesar sus consultas telefonicas, utilizamos el servicio RingCentral, operado por RingCentral,
Inc. en los Estados Unidos. RingCentral procesa los datos personales procesados al utilizar
RingCentral bajo nuestras instrucciones como procesador sobre la base de un acuerdo de
procesamiento de datos de conformidad con el Art. 28 del GDPR.

Al utilizar RingCentral, los datos personales pueden ser transferidos a un tercer pais fuera de la UE. Si
no existe una decision de adecuacion de la Comision de la UE para el respectivo tercer pais, nos
aseguramos de que se proporcionen las garantias adecuadas para la transferencia de acuerdo con el
Art. 46 del GDPR. Estaremos encantados de proporcionarle una prueba de las salvaguardias
adecuadas (clausulas contractuales estandar/clausulas de proteccidn de datos estandar) que
garanticen un nivel de proteccidon adecuado en cualquier momento si lo solicita.

Para mds informacidn sobre la proteccién de datos, consulte la politica de privacidad de RingCentral
ringcentral.com/legal/privacy-notice.html.
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La base legal para el tratamiento de los datos transmitidos es el Art. 6 parr. 1 lit. f) del GDPR. Si el
contacto esta dirigido a la celebracién de un contrato, la base legal para el procesamiento es el Art. 6
(1) lit. b GDPR.

Utilizamos los datos personales que nos proporciona exclusivamente para procesar su solicitud
especifica. Los datos facilitados se tratardn siempre de forma confidencial. Sus datos pueden ser
almacenados en nuestro sistema CRM. Los datos se eliminan tan pronto como dejan de ser
necesarios para lograr el propdsito para el que fueron recogidos.

En el caso de los datos personales procedentes de la comunicacién por correo electrénico o por
teléfono, este es el caso cuando la conversacién respectiva con usted ha terminado. La conversacién
se da por terminada cuando se puede deducir de las circunstancias que el asunto en cuestion se ha
aclarado de forma concluyente.

Si se pone en contacto con nosotros, puede oponerse al almacenamiento de sus datos personales en
cualquier momento. En tal caso, la conversacidn no podrd continuar.

4.3 Sistema CRM Zoho

Para almacenar los datos de nuestros clientes utilizamos el Sistema de Gestidn de Relaciones con los
Clientes (CRM) de Zoho Corporation en los Estados Unidos.

En nuestro CRM almacenamos su nombre, sus datos de contacto, sus solicitudes, incluidas sus
solicitudes de asistencia. Al hacerlo, Zoho procesa los datos personales procesados al usar Zoho en
nuestras instrucciones como procesador sobre la base de un acuerdo de procesamiento de datos de
conformidad con el Art. 28 GDPR.

Al utilizar Zoho, los datos personales se transfieren a un tercer pais fuera de la UE. Si no existe una
decisién de adecuacién de la Comisidn de la UE para el respectivo tercer pais, nos aseguramos de
gue se proporcionen las garantias adecuadas para la transferencia de acuerdo con el Art. 46 del
GDPR. Estaremos encantados de proporcionarle una prueba de las garantias adecuadas (clausulas
contractuales estandar/clausulas de proteccion de datos estandar) en cualquier momento si lo
solicita.

La base legal para el tratamiento de los datos personales es nuestro interés legitimo de acuerdo con
el Art. 6 parr. 1 lit. f) del GDPR. Almacenamos estos datos para ofrecerle a usted, como cliente, una
asistencia éptima y para simplificar nuestra organizacién interna.

La base legal para el procesamiento de sus datos después de su consentimiento es el Art. 6 parr. 1 lit.
a) del GDPR.

Para obtener mas informacidn sobre las practicas de privacidad de Zoho, consulte la politica de
privacidad de Zoho en zoho.eu/privacy.html.

4.4 Boletin de Noticias
Inscripcidn en el Boletin de Noticias

En nuestro sitio web puede registrarse para recibir un boletin de noticias por correo electrénico.
Nuestro boletin de noticias se publica regularmente y contiene nuevas ofertas en nuestro sitio web y
noticias sobre nosotros, informacion sobre fechas de talleres, webinars, conferencias, seminarios y
otros eventos y actividades relacionados con ATLAS.ti o sus socios, asi como con otras organizaciones
en el campo del QDA y el analisis de datos o similares, consejos y trucos sobre el software, mejores
practicas y casos de estudio, asi como ejemplos generales de aplicacion de las diferentes licencias de
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software, promociones, cambios de precio, actualizaciones y mejoras, tutoriales de productos y otra
informacién en el campo del analisis de datos.

Durante el registro, se nos transmiten los datos de la mascara de entrada, la direccion IP del
ordenador que llamay la fecha y hora del registro. Para el tratamiento de los datos, se obtiene su
consentimiento durante el registro y se hace referencia a esta informacidn sobre la proteccién de
datos.

Con el fin de verificar que el registro para el envio de un boletin de noticias es realizado por el
verdadero propietario de una direccién de correo electrénico, utilizamos el procedimiento
denominado "doble opt-in". En este caso, tras el registro de una direccién de correo electrénico, se
envia un correo electrénico de confirmacion a la direccidn de correo electrdnico registrada. El
registro para el boletin informativo sélo se completa cuando se activa el enlace de confirmacion
contenido en el correo electrénico de confirmacion. También se nos transmite la direccién IP del
ordenador que llamay la fecha y hora de activacion del enlace de confirmacion.

La inscripcion en el boletin puede cancelarse en cualquier momento utilizando el enlace de
cancelacién de la suscripcién incluido en cada boletin o poniéndose en contacto con nosotros en los
datos de contacto indicados anteriormente.

La base legal para el tratamiento de los datos tras el registro en el boletin es su consentimiento de
acuerdo con el Art. 6 parr. 1 lit. a) del GDPR.

Boletin de Noticias por Correo Electrénico Como Parte de una Relacion Existente con el cliente

Si se registra como usuario de nuestro software e introduce su direccidn de correo electrdnico, ésta
podra ser utilizada posteriormente por nosotros para enviarle nuestro boletin de noticias por correo
electrdnico si no se ha opuesto a dicho uso. En tal caso, sélo se enviara publicidad directa de
nuestros propios productos o servicios similares a través del boletin electrénico.

Puede oponerse al uso de su direccién de correo electrdnico en cualquier momento, sin incurrir en
mas gastos que los de transmision segun las tarifas basicas, utilizando el enlace de cancelacion de la
suscripcidn contenido en cada boletin o poniéndose en contacto con nosotros en los datos de
contacto indicados anteriormente.

La base legal para el envio del boletin de noticias como resultado de la venta de bienes o servicios es
nuestro interés legitimo en la publicidad directa de acuerdo con el Art. 6 parr. 1 lit. f) del GDPR.

Analisis de Boletines de Noticias

Se puede llevar a cabo una evaluacidn estadistica de los datos de uso de nuestros boletines de
noticias. Para ello, podemos registrar tanto las aperturas del correo electrénico como los clics
internos. Esta informacidn sirve para medir y optimizar el éxito de nuestras campafias de boletines
de noticias, haciendo que el contenido del boletin sea mas relevante para nuestro grupo objetivo.

La base legal para este andlisis es el Art. 6 parr. 1 lit. a) del GDPR.
Proveedor de Servicios de Boletines de Noticias

Utilizamos el proveedor de servicios externo CleverReach en Alemania como procesador para el
envio y anadlisis de nuestro boletin de noticias sobre la base de un acuerdo de procesamiento de
datos de conformidad con el Art. 28 del GDPR.

4.5 Cloudflare
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Cloudflare es un servicio de optimizacién y distribucion de trafico proporcionado por CloudFlare Inc.
en Estados Unidos. Cloudflare nos permite distribuir el contenido entre servidores de diferentes
paises y optimizar nuestro propio rendimiento, en particular, mejorar el tiempo de carga del sitio
web.

Al utilizar Cloudflare, se filtra todo el trafico que pasa por atlasti.com, es decir, la comunicacién entre
atlasti.com y el navegador del usuario.

Al utilizar Cloudflare, es técnicamente obligatorio que Cloudflare procese su direccidn IP para poder
prestar el servicio. Su direccién IP sélo se almacena durante la sesidn y se elimina después.

Al utilizar Cloudflare, los datos personales se transfieren a un tercer pais fuera de la UE. Si no existe
una decisién de adecuacién de la Comisidn de la UE para el tercer pais respectivo, nos aseguramos de
gue se proporcionen las garantias adecuadas para la transferencia de acuerdo con el Art. 46 del
GDPR. Estaremos encantados de proporcionarle una prueba de las garantias adecuadas (clausulas
contractuales estandar/clausulas de proteccion de datos estandar) en cualquier momento si lo
solicita.

La base legal para el tratamiento de los datos personales es el Art. 6 parr. 1 lit. f) del GDPR. Nuestro
interés legitimo es optimizar los tiempos de carga del sitio web.

Para mas informacidn sobre la proteccién de datos, consulte la politica de privacidad de
Cloudflare:cloudflare.com/security-policy

4.6 Sorteos

Al participar en uno de nuestros sorteos, recopilamos y procesamos los datos personales
proporcionados por el participante como parte de la participacion en el sorteo, normalmente se trata
del nombre, la direccion y la direccién de correo electrénico.

Recogemos estos datos para permitir la participacion en el sorteo, para llevar a cabo el sorteo, para
informar al participante de un premio, si procede, y para enviar al participante un posible premio.

Tratamos los datos personales de los participantes para llevar a cabo el sorteo y para determinary
notificar los ganadores. En la medida en que los participantes proporcionen informacidon como parte
de su participacidn que no sea necesaria para la participacion en el respectivo sorteo, esto se hace de
forma voluntaria.

Si no nos proporciona los datos necesarios para participar en un sorteo, no sera posible participar en
el sorteo ni ponernos en contacto con usted en relacién con la notificacion del premio.

La base legal para la recogida y el tratamiento de datos es el Art. 6 parr. 1 lit. b) del GDPR.
4.7 Aplicaciones

Recogemos y procesamos los datos personales que nos proporciona un solicitante con el fin de llevar
a cabo el proceso de solicitud. Los datos solicitados como campos obligatorios son necesarios para la
realizacion del proceso de solicitud. El resto de la informacion es voluntaria. Los datos de los
solicitantes sélo se ponen a disposicidn de las personas y cargos de nuestra empresa que preparan la
decisidon de contratacién o participan en ella.

Si celebramos un contrato de trabajo con un solicitante, los datos proporcionados se procesaran con
el fin de implementar la relacion laboral en cumplimiento de las disposiciones legales.
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Si se establece una relacion laboral, almacenamos los datos del solicitante durante el tiempo que sea
necesario para la relacién laboral y en la medida en que la normativa legal justifique la obligacién de
almacenarlos.

Si no se celebra un contrato de trabajo con un solicitante, almacenamos los datos del solicitante
durante un maximo de tres meses sobre la base de nuestro interés legitimo primordial para permitir
la defensa de las reclamaciones o una funcidn de conservacién de pruebas en virtud de la Ley
General de Igualdad de Trato (AGG). Una vez transcurrido este periodo, los documentos de solicitud
se eliminan, a menos que el solicitante haya consentido expresamente un almacenamiento mas
prolongado.

La base juridica para el tratamiento de los documentos de solicitud es el Art. 6 parr. 1 lit. b) del GDPR
(en Alemania, junto con el articulo 26, apartado 1, de la BDSG).

Si el solicitante nos ha dado su consentimiento por separado, almacenaremos los datos presentados
como parte de la solicitud en nuestra base de datos de solicitantes durante otros 2 afios después de
la finalizacién del proceso de solicitud, con el fin de identificar futuros puestos de trabajo de posible
interés para el solicitante vy, si es necesario, ponernos en contacto con él a este respecto. Una vez
transcurrido este periodo, los datos se eliminardn.

El consentimiento para el almacenamiento de los datos de la solicitud en nuestra reserva de
candidatos puede retirarse en cualquier momento para el futuro. Para ello, envienos un correo
electrdnico a los datos de contacto indicados anteriormente.

La base juridica para el almacenamiento de los documentos de solicitud en nuestra base de datos de
solicitantes es, en su caso, el consentimiento del solicitante de conformidad con el art. 6 parr. 1 lit. a)
del GDPR.

4.8 Formaciones, Videoconferencias y Seminarios Web

Si participa en una de nuestras formaciones, en una videoconferencia organizada por nosotros, en un
seminario web o en una reunién en linea, etc. (en adelante, "videoconferencias"), trataremos sus
datos personales. (en adelante "videoconferencias"), tratamos sus datos personales en el marco de
su participacion.

Al participar en una videoconferencia, se procesan varias categorias de datos. El alcance de los datos
también depende de los datos que usted proporciona antes o durante la participacién en una
videoconferencia. Si participa en una videoconferencia organizada por nosotros, normalmente debe
proporcionar al menos un nombre al registrarse. Sin embargo, también puede utilizar un seudénimo.
También se procesa su direcciéon IP para permitir su participacidn y se almacenan los datos de inicio
de sesién y la informacion sobre el dispositivo/hardware. También se procesan la direccién de correo
electronico y la foto de perfil, si se proporcionan. Si se conecta por teléfono, se procesan su nimero
de teléfono y su direccidn IP, si la hay.

Para permitir la participacion en la videoconferencia, se procesaran los datos del micréfono de su
dispositivo terminal, asi como de cualquier cdmara de video del dispositivo terminal y, si comparte su
pantalla, la informacidn de esta "pantalla compartida". Usted mismo puede apagar o silenciar la
camara o el micréfono en cualquier momento. Siy qué partes de su pantalla se comparten, siempre
depende de usted.

Se pueden crear grabaciones de audio y video de la videoconferencia. En este caso, se procesan
archivos MP4 de todas las grabaciones de video, audio y presentacion. Siempre se indica si se realiza
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una grabacion vy, si es necesario, siempre se obtiene el consentimiento expreso de los participantes
para la grabacion.

En las videoconferencias se pueden utilizar las funciones de chat, preguntas o encuestas. En este
sentido, las entradas de texto que realice se procesan para mostrarlas en la videoconferencia y, si es
necesario, para registrarlas.

En la medida en que se procesen datos personales de nuestros empleados, el articulo 26 de la Ley
Federal de Proteccién de Datos (BDSG) es la base legal para el procesamiento de datos, siempre que
la legislacidn alemana sea aplicable al procesamiento de datos de los empleados.

Si el derecho aleman no es aplicable al tratamiento de los datos de los empleados o si, en relacién
con la participacion en videoconferencias, el tratamiento de los datos personales no es necesario
para el establecimiento, la ejecucidn o la finalizacidn de la relacién laboral, pero es, sin embargo, un
componente elemental de la participacidon en una videoconferencia, nuestro interés legitimo
preponderante segun el Art. 6 parr. 1 lit. f) del GDPR es la base legal para el tratamiento de datos.
Nuestro interés legitimo en estos casos es la realizacién efectiva de las videoconferencias.

Ademads, la base legal para el tratamiento de datos cuando se realizan videoconferencias es el Art. 6
parr. 1 lit. b) del GDPR, en la medida en que las reuniones se realicen en el contexto de relaciones
contractuales o con vistas a iniciar una relacién contractual (por ejemplo, en el caso de las
videoconferencias con nuestros clientes en el contexto de la ejecucidn de un proyecto o la
participacién en un seminario web).

Ademads, la base legal para el tratamiento de datos en el contexto de su participacion en una
videoconferencia organizada por nosotros es nuestro interés legitimo preponderante de
conformidad con el Art. 6 parr. 1 lit. f) del GDPR.

Nuestro interés legitimo en estos casos es la realizacidn efectiva de videoconferencias. Utilizamos
uno o mas proveedores de servicios como procesadores para la realizacion de videoconferencias
sobre la base de un acuerdo de procesamiento de datos de conformidad con el Art. 28 del GDPR.

Los datos personales pueden ser transferidos a un tercer pais fuera de la UE. Si no existe una decision
de adecuacién de la Comisidn de la UE para el tercer pais respectivo, nos aseguramos de que se
proporcionen las garantias adecuadas para la transferencia de acuerdo con el Art. 46 del GDPR.

Estaremos encantados de proporcionarle una prueba de las salvaguardias adecuadas (clausulas
contractuales estandar/cldusulas de proteccion de datos estandar) que garanticen un nivel adecuado
de proteccién de datos en cualquier momento si lo solicita.

4.9 Transcripciones

Si decide utilizar el servicio respectivo e instruye a ATLAS.ti para que lo haga, ATLAS.ti procesa
grabaciones de voz a través de tecnologia de voz a texto de terceros con fines de transcripcién a
peticién. Las grabaciones de voz constituyen datos personales y potencialmente datos biométricos
en virtud del GDPR cuando se procesan con fines de identificacién. Nuestro tratamiento se limita
Unicamente a la transcripcion y no implica la identificacidn del hablante ni el andlisis biométrico.
Cuando decide utilizar estos servicios, acepta el tratamiento de sus datos personales y su
transferencia a un tercer pais, si reside en la Unidn Europea. El tratamiento de las grabaciones de voz
y la creacidn de transcripciones se realiza sobre las siguientes bases juridicas: Con fines de
investigacion en virtud del articulo 6, apartado 1, letra f) del GDPR, donde tenemos un interés
legitimo en proporcionar servicios de transcripcidn precisos; con consentimiento explicito en virtud
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del articulo 9, apartado 2, letra a) del GDPR, donde las grabaciones pueden contener categorias
especiales de datos personales.

Los datos personales pueden transferirse a un tercer pais fuera de la UE. Si no existe una decisién de
adecuacién de la Comisién de la UE para el tercer pais respectivo, nos aseguramos de que se
proporcionen las garantias adecuadas para la transferencia de conformidad con el Art. 46 DEL GDPR.

Seguridad y Confidencialidad de los Datos

Para garantizar la seguridad del cliente al mas alto nivel, cumplimos con las normas y leyes aplicables
del sector. Por lo tanto, utilizamos medidas y procedimientos fisicos, electrénicos y de gestidon
comercialmente razonables y apropiados para asegurar y proteger su informacién personal durante
la recogida, transmision y almacenamiento. Su informacidn es accesible sélo a personas autorizadas
gue estan familiarizadas con las politicas de privacidad de ATLAS.ti. Sin embargo, ninguna empresa,
incluyendo ATLAS.ti, puede eliminar completamente los riesgos de seguridad asociados a los datos
personales.

Base Legal del Tratamiento de Datos Personales

En la medida en que obtengamos su consentimiento para las operaciones de procesamiento de datos
personales, el Art. 6 parr. 1 lit. a) del GDPR sirve de base legal para el procesamiento de los datos
personales.

Cuando el procesamiento de datos personales es necesario para la ejecucion de un contrato en el
que usted es parte, el Art. 6 parr. 1 lit. b) del GDPR sirve de base legal. Esto también se aplica a las
operaciones de procesamiento que son necesarias para la aplicacién de medidas precontractuales.

En la medida en que el tratamiento de los datos personales es necesario para el cumplimiento de una
obligacion legal a la que esta sujeta nuestra empresa, el Art. 6 parr. 1 lit. c) del GDPR sirve de base
legal.

En el caso de que sus intereses vitales o los intereses vitales de otra persona fisica hagan necesario el
procesamiento de datos personales, el Art. 6 parr. 1 lit. d) del GDPR sirve de base legal.

Si el procesamiento es necesario para proteger un interés legitimo de nuestra empresa o de un
tercero y sus intereses, los derechos y libertades fundamentales no prevalecen sobre el interés
anterior, el art. 6 parr. 1 lit. f) GDPR sirve como base legal para el procesamiento. Si el procesamiento
de sus datos personales se basa en el art. 6 parr. 1 lit. f) GDPR, nuestro interés legitimo, a menos que
se indique lo contrario, es el desempeifio de nuestras actividades comerciales. De lo contrario, hemos
indicado nuestros propdsitos e intereses en el contexto de la enumeracién anterior de
procesamiento en cada caso.

Eliminacion de Datos y Duracién del Almacenamiento

Sus datos personales se eliminaran o bloquearan tan pronto como el propdsito del almacenamiento
ya no sea aplicable o usted retire su consentimiento. Ademas, el almacenamiento puede tener lugar
si asi lo ha previsto el legislador Europeo o nacional en regulaciones, leyes u otras disposiciones a las
gue esté sujeto el responsable del tratamiento. Si el propdsito del almacenamiento deja de aplicarse,
si retira su consentimiento o si vence un periodo de almacenamiento prescrito por el legislador
competente, los datos personales se bloquearan o eliminaran de forma rutinaria de acuerdo con las
disposiciones legales, a menos que sea necesario un almacenamiento adicional. de los datos para la
celebracidn o ejecucion de un contrato. Con el fin de darte la opcién de realizar una copia de
seguridad de los datos almacenados en la web incluso después de la resolucion del contrato o la
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eliminacion de su cuenta de usuario, la eliminamos transcurridos tres meses desde que se bloque?é el
acceso a la cuenta de usuario, salvo que se oponga al almacenamiento o consentimiento para un
almacenamiento mas prolongado de los datos.

Sus Derechos
Derecho de Acceso

También tiene derecho a recibir de nosotros en cualquier momento, de forma gratuita, informacién
sobre los datos personales almacenados sobre usted y una copia de esta informacidn. También tiene
derecho a acceder a la siguiente informacion:

e los fines del procesamiento,
e las categorias de datos personales que se procesan,

e los destinatarios o categorias de destinatarios a los que se han comunicado o se comunicaran
los datos personales, en particular en el caso de destinatarios en terceros paises u
organizaciones internacionales

e sies posible, la duracidn prevista de la conservacion de los datos personales o, si no es
posible, los criterios para determinar dicha duracién

e la existencia de un derecho a obtener la rectificacion o la supresién de los datos personales
gue le conciernen, o a obtener la limitacion del tratamiento por parte del responsable del
mismo, o un derecho a oponerse a dicho tratamiento

e |a existencia de un derecho de recurso ante una autoridad de control,

e silos datos personales no se recogen del interesado: toda la informacidn disponible sobre el
origen de los datos, asi como,

e la existencia de la toma de decisiones automatizada, incluida la elaboracidn de perfiles, de
conformidad con el art. 22 parr. 1) y 4 del GDPRy, al menos en estos casos, informacion
significativa sobre la légica implicada y el alcance y los efectos previstos de dicho
procesamiento para el interesado.

Ademas, tiene derecho a ser informado de si los datos personales se han transferido a un tercer pais
0 a una organizacidn internacional. Si es asi, también tiene derecho a obtener informacidn sobre las
garantias adecuadas en relaciéon con la transferencia.

Derecho de Rectificacion

Tiene derecho a solicitar que se corrija y/o complete inmediatamente cualquier dato personal
inexacto o incompleto que le afecte. Llevaremos a cabo la correccién sin demora.

Derecho a la Restriccion del Procesamiento. Tiene derecho a solicitarnos que restrinjamos el
procesamiento si se cumple una de las siguientes condiciones:

e La exactitud de los datos personales es impugnada por el interesado durante un periodo que
permite al responsable del tratamiento verificar la exactitud de los datos personales.

e El tratamiento es ilicito, el interesado se opone a la supresiéon de los datos personales y
solicita en su lugar la limitacién del uso de los datos personales.
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El controlador ya no necesita los datos personales para los fines del procesamiento, pero el
interesado los necesita para la afirmacién, el ejercicio o la defensa de reclamaciones legales.

e Elinteresado se ha opuesto al procesamiento de conformidad con el art. 21 parr. 1 del GDPR
y aun no estad claro si los motivos legitimos del responsable prevalecen sobre los del
interesado.

Cuando se haya restringido el procesamiento de datos personales que le conciernen, dichos datos
pueden procesarse, con la excepcidén de su almacenamiento, solo con su consentimiento o para el
establecimiento, ejercicio o defensa de reclamaciones legales o para la proteccién de los derechos de
otra persona natural o juridica o por razones de interés publico importante de la Unién o de un
Estado miembro. Si la restriccidn de procesamiento ha sido restringida de acuerdo con las
condiciones anteriores, le informaremos antes de que se levante la restriccion.

Derecho a la Eliminacion

Tiene derecho a solicitar que eliminemos sin demora los datos personales que le conciernen, siempre
gue se aplique uno de los siguientes motivos y en la medida en que el procesamiento no sea
necesario:

e Los datos personales fueron recopilados o procesados de otro modo para fines para los
cuales ya no son necesarios.

e Elinteresado retira el consentimiento en el que se basd el procesamiento de conformidad
con el art. 6 parr. 1 lit. a) GDPR o art. 9 parr. 2 lit a) GDPR y no existe otra base legal para el
procesamiento.

e Elinteresado se opone al tratamiento de conformidad con el art. 21 parr. 1 del RGPD y no
existen motivos legitimos imperiosos para el procesamiento, o el interesado se opone al
procesamiento de conformidad con el art. 21 parr. 2 GDPR.

e Los datos personales hayan sido tratados ilicitamente.

e Lasupresion de los datos personales es necesaria para el cumplimiento de una obligacion
legal en virtud del Derecho de la Unidn o de los Estados miembros a la que esta sujeto el
responsable del tratamiento.

e Los datos personales se recopilaron en relacidn con los servicios de la sociedad de la
informacién ofrecidos de conformidad con el art. 8 parr. 1 GDPR.

Si los datos personales se han hecho publicos por nosotros y nosotros, como controlador, estamos
obligados a borrar los datos personales de conformidad con el art. 17 parr. 1 del GDPR,
implementaremos medidas razonables, incluidas medidas técnicas, teniendo en cuenta la tecnologia
disponible y el costo de implementacién, para informar a otros controladores de datos que procesan
los datos personales publicados, que el interesado ha solicitado a esos otros controladores de datos.
borrado de todos los enlaces a los datos personales o copias o réplicas de los datos personales, a
menos que el procesamiento sea necesario.

El derecho a la Eliminacion no existe en la medida en que el procesamiento sea necesario:
e para el ejercicio del derecho a la libertad de expresion e informacion;

e para el cumplimiento de una obligacion legal que requiere el procesamiento en virtud de la
legislacién de la Unidn o de los Estados miembros a la que esta sujeto el controlador, o para
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el desempefio de una tarea realizada en interés publico o en el ejercicio de la autoridad
oficial conferida al controlador;

e porrazones de interés publico en el ambito de la salud publica de conformidad con el art. 9,
apartado 2, letra h) e i) del GDPR y el articulo 9, apartado 3 del GDPR. 9, apartado 3, del
GDPR;

e para fines de archivo en interés publico, fines de investigacion cientifica o histérica, o fines
estadisticos de conformidad con el Art. 89 parr. 1 del GDPR, en la medida en que el derecho
de supresion pueda hacer imposible o perjudicar gravemente la consecucién de los fines de
dicho procesamiento, o

e para la afirmacidn, el ejercicio o la defensa de reclamaciones legales.
Obligacion de Notificacion

Si usted ha hecho valer el derecho de rectificacidn, supresion o limitacidn del procesamiento frente a
nosotros, estamos obligados a notificar a todos los destinatarios a los que se hayan comunicado los
datos personales, que le conciernen esta rectificacién o supresién de los datos o la limitacién del
procesamiento, a menos que esto resulte imposible o suponga un esfuerzo desproporcionado.

Usted tiene derecho a ser informado sobre estos destinatarios.
Derecho a la Portabilidad de los Datos

Tiene derecho a recibir los datos personales que le incumban, que nos haya facilitado, en un formato
estructurado, comun y legible por maquina. También tiene derecho a transferir estos datos a otro
responsable del procesamiento sin que lo impidamos, siempre que el procesamiento se base en el
consentimiento de conformidad con el art. 6 parr. 1 lit. a) GDPR o art. 9 parr. 2 lit a) GDPR o en un
contrato de conformidad con el art. 6 parr. 1 It. b) GDPR y el procesamiento se lleva a cabo con la
ayuda de procedimientos automatizados, a menos que el procesamiento sea necesario para el
desempefio de una tarea realizada en interés publico o en el ejercicio de la autoridad oficial que se
nos ha conferido.

Asimismo, al ejercer su derecho a la portabilidad de los datos de conformidad con el art. 20 parr. 1
del RGPD, tiene derecho a que transfiramos los datos personales directamente de nosotros a otro
responsable del procesamiento, en la medida en que sea técnicamente posible y siempre que no
perjudique los derechos y libertades de otras personas.

El derecho a la portabilidad de los datos no se aplica al procesamiento de datos personales
necesarios para el desempefio de una tarea realizada en interés publico o en el ejercicio de la
autoridad oficial conferida al controlador.

DERECHO A OPONERSE

TIENE DERECHO A OPONERSE EN CUALQUIER MOMENTO, POR MOTIVOS RELACIONADOS CON SU
SITUACION PARTICULAR, AL PROCESAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES REALIZADO SOBRE LA
BASE DEL ART. 6 PARR. 1 LIT. E) O LIT. F) DEL GDPR. ESTO TAMBIEN SE APLICA A LA ELABORACION
DE PERFILES BASADOS EN ESTAS DISPOSICIONES.

DEJAREMOS DE PROCESAR LOS DATOS PERSONALES EN CASO DE QUE SE OPONGA, A MENOS QUE
PODAMOS DEMOSTRAR MOTIVOS LEGITIMOS IMPERIOSOS PARA EL PROCESAMIENTO QUE
PREVALEZCAN SOBRE SUS INTERESES, DERECHOS Y LIBERTADES, O QUE EL PROCESAMIENTO SE
REALICE CON EL FIN DE HACER VALER, EJERCER O DEFENDER RECLAMACIONES LEGALES..
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SI TRATAMOS SUS DATOS PERSONALES CON FINES DE PUBLICIDAD DIRECTA, USTED TIENE

DERECHO A OPONERSE EN CUALQUIER MOMENTO AL PROCESAMIENTO DE SUS DATOS
PERSONALES CON FINES DE DICHA PUBLICIDAD. ESTO TAMBIEN SE APLICA A LA ELABORACION DE
PERFILES, EN LA MEDIDA EN QUE ESTE RELACIONADA CON DICHA PUBLICIDAD DIRECTA. SI SE
OPONE A QUE PROCESEMOS SUS DATOS PERSONALES CON FINES DE MARKETING DIRECTO,
DEJAREMOS DE PROCESAR SUS DATOS PERSONALES CON DICHOS FINES

TAMBIEN TIENE DERECHO A OPONERSE, POR MOTIVOS RELACIONADOS CON SU SITUACION
PARTICULAR, AL PROCESAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES QUE REALICEMOS CON FINES DE
INVESTIGACION CIENTIFICA O HISTORICA O CON FINES ESTADISTICOS DE CONFORMIDAD CON EL
ART. 89 ABS. 1 GDPR, SALVO QUE DICHO PROCESAMIENTO SEA NECESARIO PARA EL
CUMPLIMIENTO DE UNA MISION DE INTERES PUBLICO.

PARA EJERCER EL DERECHO DE OPOSICION, PUEDE PONERSE EN CONTACTO CON NOSOTROS EN
CUALQUIER MOMENTO. TAMBIEN PUEDE EJERCER SU DERECHO DE OPOSICION EN RELACION CON
EL USO DE LOS SERVICIOS DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION, SIN PERJUICIO DE LA DIRECTIVA
2002/58/CE, MEDIANTE PROCEDIMIENTOS AUTOMATIZADOS QUE UTILIZAN ESPECIFICACIONES
TECNICAS.

Derecho a Retirar el Consentimiento

Usted tiene derecho a retirar su consentimiento para el procesamiento de datos personales en
cualguier momento. La retirada del consentimiento no afecta a la legalidad del procesamiento
realizado sobre la base del consentimiento hasta su retirada.

Toma de Decisiones Individuales Automatizada

Tiene derecho a no ser objeto de una decisidn basada Unicamente en el procesamiento
automatizado, incluida la elaboracién de perfiles, que produzca efectos juridicos sobre usted o que le
afecte significativamente de forma similar, siempre que la decision sea

e no es necesario para la conclusion o ejecucidn de un contrato entre usted y nosotros, o

e estad permitido por la legislacién de la Unidn o de los Estados miembros a los que estamos
sujetos y dicha legislacion contiene medidas apropiadas para salvaguardar sus derechos y
libertades y sus intereses legitimos, o

e se realiza con su consentimiento expreso.

e esladecision

e necesario para la conclusién o ejecucion de un contrato entre usted y nosotros o
e se hace con su consentimiento expreso,

e tomamos medidas razonables para salvaguardar sus derechos y libertades y sus intereses
legitimos, incluido al menos el derecho a obtener la intervencidn de una persona de nuestra
parte, a expresar nuestro propio punto de vista y a impugnar la decision.

Derecho a Reclamar Ante una Autoridad de Control

Sin perjuicio de cualquier otro recurso administrativo o judicial, tiene derecho a presentar una
reclamacién ante una autoridad de control, en particular en el Estado miembro de su residencia,
lugar de trabajo o lugar de la supuesta infraccidn, si considera que el procesamiento de datos
personales que le conciernen infringen el GDPR. La autoridad de control ante la que se haya
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presentado la denuncia informara al denunciante del estado y resultado de la denuncia, incluida la
posibilidad de un recurso judicial en virtud del art. 78 GDPR.

Requisitos legales o contractuales para proporcionar los datos personales; necesidad para la
celebracion del contrato; obligacién del interesado de facilitar los datos personales; posibles
consecuencias de la falta de provision.

Le informamos que la provision de datos personales es parcialmente requerida por ley (p. €j.,
regulaciones fiscales) o también puede resultar de disposiciones contractuales (p. ej., informacion
sobre la parte contratante). A veces puede ser necesario para la celebracién de un contrato que nos
proporcione datos personales, que posteriormente deben ser procesados por nosotros. Por ejemplo,
estd obligado a proporcionarnos sus datos personales si celebra un contrato con nosotros. El hecho
de no proporcionar sus datos personales significaria que el contrato con usted no podria concluirse.

Cambios en esta Politica de Privacidad

Esta politica de privacidad es un documento activo. Podemos actualizar esta Politica de Privacidad
para reflejar los cambios en nuestras practicas de datos. Le recomendamos que visite
periddicamente el sitio para revisar nuestra politica de privacidad mas actualizada.

Contacto
Dirija su solicitud por escrito a

ATLAS.ti Scientific Software Development GmbH
BergmannstraRe 68

D-10961 Berlin

Alemania

Si tiene alguna pregunta o comentario sobre nuestra politica de privacidad, envie un correo
electrénico a: privacy@atlasti.com.



mailto:privacy@atlasti.com

